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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EyS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S.

EyS IT S.A.S. comprometido con el uso legal, el tratamiento de acuerdo con los fines establecidos y la
seguridad y privacidad de la informacion que recolecte, almacene, use, circule o suprima, que contenga datos
personales y en cumplimiento de lo establecido por el ordenamiento juridico colombiano, establecido en los
articulos 15 y 20 de la Constitucién Politica de Colombia; la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
establece medidas generales para garantizar los niveles de seguridad y privacidad adecuados para la proteccion
de datos personales, con el fin de evitar posibles adulteraciones, pérdidas, consultas, usos o accesos no
autorizados, aplicable a los datos personales registrados en cualquier base de datos que administre EyS IT
S.A.S.

DEFINICIONES

Autorizacion: Manifestacion del consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales por parte de EyS IT S.A.S.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por EyS I'T S.A.S, dirigida al Titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas determinadas
o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a

la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se
refiere el Titulo IV de la ley 1266 de 2008.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientaciéon politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual,
y los datos biométricos.

Datos privados: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.
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Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y su tratamiento.

Titular: Persona cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su
vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pafs.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica su comunicacién dentro o fuera del territorio de
la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizaciéon de un Tratamiento por el Encargado por
cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos y brindar la informacién suficiente para obtener la autorizacion de los titulares,
efectuar el tratamiento de los datos personales, las finalidades de uso, los derechos que le asisten a sus titulares,
los canales de atencién, asi como los procedimientos internos para el tratamiento.

ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos EyS IT S.A.S., quien
actia como responsable del tratamiento de datos personales. Todos los trabajadores, contratistas y terceros
que tengan relaciéon con EyS IT S.A.S y que ejerzan tratamiento sobre las bases de datos personales, deben
cumplir con esta politica y los procedimientos establecidos para el tratamiento de los datos personales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre: EyS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.S.
Direccién: Calle 99 No. 9A — 45 Oficina 302
Teléfono: (571) 744 19 24

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
EyS IT S.A.S. realiza la recoleccion, recepcion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, procesamiento,
compilacion, transferencia o transmisiéon con entidades publicas o privadas con las que se tiene contratos,
acuerdos o convenios relacionados con objeto social de la compania.
Asi, el tratamiento especifico para cada base de datos personal debe ser definido, autorizado previamente,
registrado y comunicado al titular de la informacion.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EyS IT S.A.S. realiza el tratamiento de datos personales con las siguientes finalidades:
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e Experiencia al cliente: Proporcionar una experiencia uniforme y precisa al cliente manteniendo datos
de contacto y de registro, brindandole asistencia integral y ofreciéndole productos, servicios, suscripciones
y caracteristicas que pueden interesatle.

e Asistencia con las transacciones: Asistir al cliente para completar las transacciones y los pedidos de los
bienes y servicios de EyS I'T S.A.S., administrar su cuenta, procesar los pagos, organizar envios y entregas,
y facilitar las reparaciones y devoluciones.

e Asistencia y mejora del producto: Mejorar el rendimiento y funcionamiento de los bienes, soluciones,
servicios y asistencia de EyS IT S.A.S.

e Comunicaciones administrativas: Comunicarse con el cliente sobre los bienes y servicios de EyS IT
S.A.S., entre los cuales se encuentran respuestas a solicitudes y consultas; comunicaciones relacionadas
con las garantias o finalizaciéon de servicios; notificaciones de recuperacion de seguridad; comunicaciones
que ordene la ley o actualizaciones corporativas aplicables relacionadas con fusiones, adquisiciones y
desinversiones.

e Seguridad: Mantenimiento de la integridad y seguridad de nuestros sitios web; productos, caracteristicas
y servicios; prevencion y deteccion de las amenazas de seguridad, fraudes y otras actividades delictivas que
puedan comprometer su informacioén. Al interactuar con EyS IT S.A.S., también se llevaran a cabo los
pasos razonables para verificar su identidad, como la solicitud de una contrasefa e ID de usuario antes de
dar acceso a sus datos personales.

e Operaciones empresariales: Realizacion de operaciones empresariales habituales, verificacion de su
identidad, analisis e investigaciones empresariales, informes corporativos y gestiones, capacitaciéon del
personal y objetivos para garantizar la calidad (que pueden incluir la supervision o grabaciéon de las
llamadas en al cliente) y divulgacion.

e Investigacion e innovacion: Innovaciéon en nuevos productos, caracteristicas y servicios con
herramientas de investigacién y desarrollo e incorporacion de actividades de analisis de datos.

e DPublicidad: Proporcionar ofertas promocionales personalizadas (segun sus Preferencias de privacidad)
sobre los Servicios de EyS I'T S.A.S. y otros sitios web de socios especificos. También se podria compartir
su informacion con socios especificos, proveedores de servicios de mercadeo y redes de mercadeo digital
para mostrarle publicidad que podria interesarle.

e Conformidad con la legislacién: Cumplimiento de las normas aplicables, 6rdenes judiciales y
gubernamentales para utilizar correctamente los servicios y productos; proteger a los usuarios o clientes
y; para resolver cualquier disputa con los clientes.

DERECHOS DE LOS TITULARES

El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

» Conocet, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables o encargados del tratamiento.
Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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» Solicitar prueba de la autotizacién otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando expresamente se
exceptie como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley
1581 de 2012.

» Ser informado por el responsable o el encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les
ha dado a sus datos personales.

» Presentar ante la Superintendencia de Industria y Cometcio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

» Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatotia y/o supresion procederd cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o
encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

» Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

RESPONSABLE DE LA ATENCION DE SOLICITUDES

EyS IT S.A.S ha designado a la Direccién de Talento Humano , como area encargada de recibir las solicitudes
de consulta, actualizacion, rectificacién, revocatoria y supresion de datos personales; y redireccionar las
mismas a los respectivos responsables dentro de la entidad, para lo cual ha establecido los siguientes medios
para la presentacion de solicitudes:

® Escrito: Calle 99 No. 9A 45 Oficina 302, Bogota D.C.

= Linea de atencion telefénica: (+571) 744-1724.

» Cotreo electronico: pqrs@eys.com.co

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES

Para facilitar el ejercicio de los derechos que la Ley 1581 de 2012 “por e/ cual se dictan disposiciones generales para la

proteccion de datos personales” reconoce a los titulares, causahabientes, representante y/o apoderado a favor de

otro y a las personas que estén facultadas para representar a los nifios, nifias y adolescentes, EyS IT S.A.S.

pone a disposicién los mecanismos para que se puedan ejercer los derechos sobre los datos personales a los

cuales realiza tratamiento.

e Derecho de acceso: El derecho de acceso permite al interesado conocer y obtener gratuitamente
informacién sobre sus datos de caracter personal sometidos a tratamiento al menos una vez cada mes
calendario y; cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
informacién que motiven nuevas consultas.

Es uno de los derechos que la Ley 1581de 2012 reconoce a las personas para que puedan controlar por si
mismos el uso que se hace de sus datos personales, y en particular, el derecho a obtener informacién sobre
si estan siendo objeto de tratamiento y su finalidad; asi como también la informacién disponible sobre el
origen de dichos datos y las comunicaciones realizadas o previstas de los mismos.

En caso de que se actie como causahabientes, representante y/o apoderado debera aportarse, ademas del

documento de identidad un documento que acredite tal calidad. La consulta serd atendida en un término
maximo de diez (10) dfas habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere
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posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos
de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningtin caso podra superar los
cinco (5) dfas habiles siguientes al vencimiento del primer término.

En el supuesto de que la solicitud no reuna los requisitos formales que exige la normativa en materia de
proteccion de datos, se solicitara al interesado subsanarla, con el fin de poder atender su derecho de acceso.

e Derecho de actualizacién y/o rectificacion: El Titular o sus causahabientes que considetren que la
informacién contenida en las bases de datos que son objeto de tratamiento por EyS IT S.A.S debe ser
objeto de correccion, actualizaciéon o supresiéon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo.

La solicitud de reclamo debe ser dirigida a EyS IT S.A.S. o a los encargados del tratamiento, con la
identificaciéon del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y
acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, se dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dfas habiles e informara de la situacion al interesado.

El término maximo para atender el reclamo sera de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente
ala fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El beneficiario puede solicitar la rectificaciéon de los datos que considere inexactos o incompletos,
debiendo aportar a tal efecto los documentos avalen su pretension e indicar los datos que considere
incorrectos o inexactos.

e Derecho de supresion de datos: El titular o sus causahabientes de los datos personales tiene el derecho
de solicitar a EyS IT S.A.S. la supresion (eliminacién) de la informacién en cualquiera de los siguientes
eventos:

v" Considere que los mismos no estin siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normatividad vigente.

v" Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.

v" Se haya superado el periodo necesario para el camplimiento de los fines para los que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por EyS IT
S.A.S. Sin embargo, este derecho del titular no es absoluto y en consecuencia EyS IT S.A.S. podra negar
el ejercicio del mismo cuando:

= El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
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® La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacién y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

® Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar
una accién en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por
el titular.

Requisito de procedibilidad: El Titular o causahabiente s6lo podra elevar queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante EyS IT S.A.S. o sus
encargados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

DEBERES DEL RESPONSABLE Y ENCARGADOS

EyS IT S.A.S. como responsable de la informacién tiene los siguientes deberes:

e Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Rectificar la informacién cuando ésta sea incorrecta y comunicar lo pertinente a cada encargado del
tratamiento de informacion.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.

e Todas las responsabilidades sefialadas en los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012: “Deberes de los
responsables del tratamiento y encargados del tratamiento”.

VIGENCIA

Esta Politica de Protecciéon de Datos Personales ha sido aprobada y adoptada por la Gerencia de EyS IT
S.A.S. 4 de junio de 2021 y con vigencia desde su aprobacion.
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